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e Thomas L. Friedman es uno de
los comentaristas
principales de The New York
Times. Ganador de tres
premi1os Pulitzer y escritor
de numerosos libros




El mundo es plano

e Plano como sinénimo de conectado.

e La disminucidn de barreras
comercilales y politicas y el
exponenclal crecimiento de 1los
avances técnicos y tecnoldgicos de
la revolucidn digital han hecho
posible hacer negocios y llegar a
acuerdos de manera instantanea con
miles de millones de personas a 1o
largo y ancho del planeta.



e Todos los centros del
conocimiento del planeta
se estan conectando en una
red global gque puede
conduclir a una era de
prosperidad e 1nnovacion.



e "Tas barreras de entrada se reducen, el
campo se esta nivelando: ahora es
posible que mas gente gque nunca
colaboren y compitan en tiempo real en
diferentes actividades y desde 1los
lugares mas extremos del mundo.

« Este se ha convertido en una plataforma
donde el trabajo y el capital pueden ser
suminilistrados desde cualquier esquilna.

e (...) Esta cercania al ideal de igualdad
de oportunidades competitivas sdlo
requiere educacidn y conocimiento, vy
éste es hoy mucho mas asequible: mas
barato y, desde luego, mas permeable"



e Ahi radica una de las claves: la
educacioén.

— Es cierto que gran parte de los mejores
estudiantes de la India abandonan su
pals para 1r a trabajar a palses del
primer mundo, pero no es menos clerto,
que ya hay 1mportantes empresas como
Hewlett Packard, gque han radicado
importantes centros tecnoldgicos a nivel
mundial en Bangalore (hp Indila Software
Operations (hp ISO) porque encuentran
mano de obra cualificada con unos costos
menores y en una zona estratégicamente
situada en uno de los epilcentros
comerciales de las prdoximas décadas.




e No es explotacidn, es una gran oportunidad
para palses que han vivido en el
subdesarrollo y que ven como 1mportantes
empresas se situan en su territorio
creando puestos de trabajo, trayendo
divisas, generando i1ndustrias secundarias,
fomentando la competitividad y mejorando
de los sistemas educativos.

e La competencia mundial ha empezado. Y el
tlempo corre en nuestra contra.



Los 10 fuerzas tecnologicas que
'aplanaron’ el mundo en la
dltima decada



La consolidacion de Windows y
la World Wide Web (www)

e "Esta etapa (Windows-Internet)
consistidé en gque mi computadora y yo
interactuamos con cualgquler persona
en cualquier sitio desde cualquier
magquina, que es de lo que se trata
el correo electrdnico, y gque mi
computadora y yo i1nteractuamos con
el sitio web de cualquier persona,
que es de 1o gque se trata la
navegacion por Internet".



El software de Work
Flow (Flujo de procesos)

e “"Antes el flujo de trabajo consistia en
que su departamento de ventas tomaba una
orden en papel, la enviaba a pile a su
departamento de envios, este enviaba el
producto y luego alguien de alli 1lo
llevaba a cobros con un papel para
declrles que generaran un recibo para el
cliente. Con los nuevos modelos de Work
Flow, el departamento de ventas toma la
orden electrdénicamente, la envia por
correo electrdnico al departamento de
envios dentro de la propia compafiia vy
luego este envia el producto al cliente vy
expide automaticamente una factura al
mismo tiempo”.



El software de codigo abierto

e Lo inspira la idea ética de que
el software debe estar
disponible para todos y esta
basado en la colaboracidn para
producir el mejor software

posible.




Outsourcing (También llamada
tercerizacion)

e I'riedman lo establece como una
herencia de la manera de
resolver el Y2K (utilizaron
mano de obra barata vy
capaclitada en la India)




Offshoring (Outsourcing en el
exterior)

e s la reubicacidn de un proceso de
mi negocio en otro pals, ya sea
produccidn, manufactura o servicilos.

e China es ‘la fabrica del mundo’
porque elabora el mismo producto, de
igual forma, con mano de obra
barata, menores impuestos, energia
subsidiada y bajos costos de salud

social. “1\




Cadenas de suministros

e Una cadena automatizada de produccidn y
ventas que permite que en el momento en
que se compra un producto, se genere el
requerimliento de fabricar o comprar uno
nuevo.

e« E1 mejor ejemplo es el centro de
distribucidn de los supermercados Wal-
Mart, en Arkansas (E.U.), que ocupa 1,2
millones de pilies cuadrados y es una
sinfonia incesante de entregas,
clasificacidn, empaque, distribucidn,

facturacidén, manufactura, reordenamiento,

entrega, clasificacidn, empaque



Insourcing

e Permitir que una empresa de afuera
entre en mi proceso de produccidn y
sincronlice algunas funciones (o las
haga directamente a mi nombre).

e Por ejemplo, UPS recoge portatiles
Toshiba danadas, las repara vy las
devuelve a su dueno en menos tiempo
que s1 l1lo hiciera Toshiba.




In-forming

e Hoy dia, cada persona tiene la posibilidad
de construlr y administrar su propila
cadena de suministro de informacidn,
conocimliento y entretenimiento por
Internet, a través de buscadores,
mensajeria instantanea, canales RSS y
gulas de servicios.

e el fendbmeno se da por la necesidad basica
de organilzarse; porque hay mucha
informacidn que de lo contrario se pierde.
Es una forma de ahorrar tiempo y
seleccionar uUnicamente los contenidos de
interés para cada quien.



Comunicacion
inalambrica

e Graclas a ella se puede
manipular y transmitir
contenido digital a muy alta
velocidad desde y hacia
cualquier lugar.

e Por un lado estan 1los
dispositivos de computadoras, vy
por otro la telefonia movil



Informatica
en dispositivos pequenos

e La necesidad de estar informados nos
hace movernos mas y estar
comunicados. Por eso cada vez
requerimos dispositivos que nos
permitan ambas cosas, dispositivos
de bolsillo.

e “Son articulos cada vez menos
pesados y menos visibles, pero con
mejor capacidad y mayor aplicacidn”,



Tecnologias de banda ancha

e Se resalta las conexiones de fibra
Optica (cable) y las DSL gque han
permitido el surgimiento de nuevos
servicios (como telefonilia IP, juegos
en linea, etc.) y son las que
catapultaran Internet a su siguiente
etapa: servicios 1nteractivos y por
demanda como peliculas en linea,
televisidn IP (TV por Internet con
la misma calidad de la TV actual).



Los virus, el spyware y los
ataques de hackers

* Ahora que todos estamos
interconectados, esas plagas
son globales, se propagan
rapidamente y afectan a todo el
mundo en pocos minutos,
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El Ledny la Gacela



Cada mainana en Africa se despierta una Gacela.

Sabe que tiene que correr mds rdpido que el Ledn
mads veloz sino quiere que la maten.



Cada mafiana se despierta un Leon. Sabe que
tiene que ganar a la Gacela mds lenta sino quiere
morir de hambre.



Da igual que seas Ledn o Gacela,
cuando salga el sol, mas vale que
empieces a correr.




"Sobrevive el que puede
adaptarse a un ambiente
cambiante. No es el mds fuerte
de la especie el que sobrevive,
ni el mds inteligente, sino el que
mejor responde al cambio”

Charles Darwin



