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El término

 Wikinomia o wikieconomia (del inglés
Wikinomics) o economia de la colaboracion
entre grupos humanos es un sistema econémico
presentado por primera vez a partir del concepto
de trabajo prosumo en 1996 por Don Tapscott, en
el libro Economia Digital (Digital Economy) y
desarrollado junto a Anthony D. Williams en
“Wikinomics: How Mass Collaboration Changes
Everything”. Ambas obras exploran como las
nuevas tecnologias de la informacion,
denominadas web 2.0, han revolucionado la
economia tradicional.




"Ia wikieconomia es la creacion de
valor entre iguales con la sabiduria de
los colectivos"

Este nuevo modelo de produccion esta
cambiando el mundo: "nos obliga a
colaborar o morir [...], igual que
pasamos de la esclavitud al feudalismo
v a la revolucién industrial, ahora
entramos en la wikieconomia.”






iProsumo?

e E|l término prosumo es mezcla de productoy
consumo, donde los clientes participan en la
creacion de productos de un modo activo y
continuado. Los usuarios se organizan para crear
sus propios articulos, formando comunidades
prosumidores donde comparten informacion,
intercambian y desarrollan herramientas y
meétodos y nuevas versiones del producto. Varios
ejemplos de este sistema de trabajo son el
proyecto Genoma, Flickr, Myspace, Youtube,
Second Life Wikipedia.




Muchas organizaciones han adoptado,
a partir de los resultados de la
direccion cientifica, los denominados
cuatro principios de la wikinomia:

1) La apertura

2) La interaccion entre iquales que permite
revisar continuamente el trabajo

3) El uso compartido

4) La actuacion global




ler principio — La Apertura

 “Recientemente, las companias inteligentes han
repensado el concepto de apertura, y esto ha
empezado tener efectos en funciones
importantes, incluyendo los recursos humanos, la
innovacion, los estandares industriales y las
comunicaciones.

* “Los rapidos avances cientificos y tecnologicos
estan entre las razones claves sobre el porqué
esta nueva apertura esta saliendo a relucir como
un nuevo imperativo para los gerentes ”
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2do principio - La Interaccién entre
lguales (“Peering”)

 “A pesar de que no es probable que las jerarquias
desapareceran en un futuro no muy lejano, una
nueva forma de organizaciones horizontales estan
emergiendo como rivales de las organizaciones
jerarquicas en las capacidades de creacion de
productos y servicios basados en la informatica y
en muchos casos, articulos fisicos. Como se ha
mencionado, esta nueva forma de organizacion
se [lama “peering” (Interaccidon entre iguales).
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3er principio - Compartir

e “Las companias inteligentes estan tratando a
su propiedad intelectual como un fondo
mutuo - Manejan su portafolio balanceado de
activos de propiedad intelectual, unos son
protegidos, otros estan compartidos.”

El Instituto Nacional de Investigacién del Genoma Humano
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4to principio - La actuacion global

* “En los ultimos 20 anos de globalizacion, hemos
visto la liberalizacion de las economias de China e
India, el colapso de la Unidn Soviética y la
primera etapa de la revolucion de tecnoldgica de
informacion mudial. Los proximos 20 anos de
globalizacion ayudaran a sostener el crecimiento
economico, el desarrollo de los estandares de
vida a nivel mundial y a una interdependencia

global mas profunda.”
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Goldcorp

 Su mina de oro de Red Lake se agotaba y parecia
condenada al cierre. También la empresa. Su presidente
ejecutivo, Rob McEwen, decididé que habia que encontrar
mas oro en esa mina. Tras escuchar una conferencia sobre
como Linus Torvalds (Linux) y un amplio equipo de
desarrolladores de software voluntarios habian organizado
un sistema operativo de talla mundial por internet, el hoy
extendido Linux, McEwen tuvo una revelacion y penso que
si los gedlogos de la empresa no podian encontrar el oro de
Red Lake, tal vez alguien mas pudiera hacerlo. Y quiza la
clave para localizar a esas personas pasaba por abrir el
proceso de prospeccion como Torvalds habia abierto el
codigo de Linux.




* En un sector tan opaco como la mineria, en el
gue los datos geologicos son el secreto mas
preciado, Mc Ewen decidio recopilar toda la
informacién geoldgica de su empresa,
introducirla en un archivo y compartirla con el
mundo. "Después pediremos al mundo que
nos diga dénde vamos a encontrar la préoxima
tonelada de oro", anuncio ante el
escepticismo generalizado de sus companeros
de empresa.



 En marzo del ano 2000 se ponia en marcha el desafio
de Goldcorp con un premio de $75,000 ddlares para los
participantes que ofrecieran los mejores métodos y
estimaciones. En la web de |la empresa se revelo hasta
la informacion mas nimia y mas de 1,000 buscadores
de oro virtuales de 50 paises se pusieron a trabajar
analizando los datos. Semanas después tenian miles de
respuestas en las que se aplicaban desde matematicas
a fisica avanzada, sistemas de inteligencia o soluciones
organicas a problemas inorganicos. Mas del 80% de los
nuevos objetivos identificados produjeron cantidades
considerables de oro y convirtio a una explotacion
atrasada en uno de los terrenos mas innovadores y
provechosos del sector.
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Ha decidido que el ejército de 7,500 investigadores con que cuenta la
compania no es suficiente para mantener el liderazgo, y en lugar de
contratar a mas investigadores se han propuesto obtener mas del
50% de las ideas para sus nuevos productos de fuentes externas a la
empresa.

Para los titanes de la era industrial, dicen los autores, la revoluciéon no
ha hecho mas que empezar: se han dado cuenta de que esta vez |la
competencia no esta entre sus archirrivales del sector sino en la masa
amorfa de individuos autoorganizados e hiperconectados gracias a
internet y que por primera vez en la historia, en lugar de ser
consumidores pasivos o trabajadores atrapados en las profundas
burocracias de cada organizacion, tienen la capacidad de innovar y
crear valor en un escenario global.
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Ahora es posible trabajar para P& G sin estar en plantilla
registrandose en la red InnoCentive.
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ﬁ Boeing

* Su nueva generacion de aeronaves va a estar
fabricada por centenares de empresas
diferentes y ensambladas en una planta de
produccion global. Lejos de fusionarse o
absorber, esas empresas desarrollan una
auténtica estrategia colaborativa con ellas
participando juntas, desde el principio, en el
diseno del avion. No les encargan las piezas
sino que crean, entre todos, el modelo de
avion:




* No es una simple subcontratacion: antes los
socios y proveedores no participaban en el diseno
de los productos, eran simples “fabricas”. Ahora
se incorporan mucho antes en el proceso y
deciden aspectos como la ingenieria.

Incluso los pasajeros potenciales participan en el
desarrollo: antes de inaugurarse el Boeing 787 se
abrid una web para que entusiastas de la aviacion
v viajeros habituales describieran lo que les
gustaria encontrar en su avion ideal...”



-

Linux
R

Como gran defensor de este modelo de
produccion basado en nuevos usos y
practicas tecnologicas, sostiene Tapscott
qgue Linux, una programacion
perfeccionada por miles de programadores
anonimos, es un modelo de programacion

mejor que Bill Gates, pues Linux somos
todos nosotros.




El Mensaje

* Para triunfar en este nuevo escenario no bastara
simplemente con intensificar las estrategias de
gestion existentes: los empresarios deben abrazar
el nuevo arte y la ciencia de la colaboracidn, la
wikinomia, basada en nuevos principios de
competitividad como la apertura, la interacciony
produccion entre iguales, compartiry la
actuacion global. Los valores e instrumentos de la
economia de mando y control, extremadamente
jerarquizada, no s6lo han quedado desfasados,
sino que constituyen una desventaja para que las
empresas creen valor.




* Los autores hablan de un nuevo escenario
economico en el que las empresas van a
coexistir con millones de productores
autonomos que se conectan y crean valor
colaborando en redes flexibles: es la
economia de la colaboracion.
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* Las organizaciones monoliticas, autébnomasy
centradas en si mismas estan en vias de
extincion: las empresas ganadoras no tienen
limites, centran las labores del personal
interno en organizar el valor del trabajo a
modo meritocratico.

* El conocimiento llamado propietario genera
vacio y quienes no lo compartan se
encontraran cada vez mas aislados,
superados por las redes que comparten y
actualizan para generar valor.



Los datos

* [os nifios cada vez ven menos tele: pref/eren
crear la suya en la red. D

* Las enciclopedias se han hundido: /a
Enciclopedia Britanica es hoy un dinosaurio
varado en las arenas de la historia. En cambio,
Wikipedia, enciclopedia “on line” redactada
por miles de colaboradores anonimos, se ha
convertido en la obra de referencia mas
utilizada.




* “La economia digital ofrece oportunidades sin
precedentes para la creatividad y el desarrollo
del negocio para las pequenas y medianas
empresas” o

communications

* En la actualidad se esta desarrollando un
cambio fundamental en el modo en que las
empresas organizan la capacidad de innovacion
y de creacion de valor.



* Las sabias firmas multimillonarias reconocen
gue la innovacion comienza a menudo desde los
sectores mas periféricos. Estas empresas
jerarquicas optan cada vez con mas frecuencia
por modelos empresariales de colaboracion en
los que las masas de consumidores, empleados,
proveedores, socios de negocio, e incluso
rivales, crean valor en ausencia de un control de

gestion directo.

“Esto se debe a las
tecnologias digitales, que
aportan un menor costo
or colaboracion.”




............

“Una revolucion esta ocurriendo, y esta
llevando a profundos cambios en la forma en
que creamos rigueza. La superautopista de la
informacion se esta convirtiendo en la base
de una nueva Economia Digital.”




* La accesibilidad cada vez mayor a las
herramientas necesarias para colaborar,
crear valor y competir permiten a la gente
participar en la innovacion y la creacion de
rigueza dentro de cada sector de la
economia.



* En la actualidad, el unico activo valioso y |la unica
forma importante de capital es el intelectual. En
la era de |la Web 2.0, las tecnologias de |a
wikieconomia posibilitan como nunca antes el
desarrollo de ideas y la comunicacion, gestion e
intercambio de conocimientos. Una compaiiia
sigue siendo competitiva solo si adquiere,
desarrolla y emplea el conocimiento con mas
rapidez que la competencia. El éxito en el
mercado depende del conocimiento y del genio
creativo de los estrategas, disenadoresy
vendedores del producto.




* “...En apenas unos pocos anos, la colaboracion
tradicional -en una sala de reuniones, a traveés
de una videoconferencia ha sido desbancada

por nuevas colaboraciones de proporciones
gigantescas....”









Los 5 principios de la innovacion

El Center for Creative Leadership nos da su lista de los cinco
principios que forman la esencia de la innovacion y como mejor
organizarse para fomentarla.

Estos principios son:

1. Lainnovacion comienza cuando la gente convierte problemas a
ideas.

2. Lainnovacion requiere un sistema establecido para fomentarlo.

3. La pasion es el combustible y el miedo es el ingrediente oculto.

4. Situar los innovadores cerca para fomentar el intercambio y las
relaciones.

5. Las diferencias, de idioma, cultura, raza, género, pensamiento,
etc., gue muchas veces dividen, se pueden y se deben
aprovechar.
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