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“El mundo es Plano”

• “es una gran oportunidad para países que han 
vivido en el subdesarrollo y que ven como 
importantes empresas se sitúan en su territorio 
creando puestos de trabajo,generando industrias , 
fomentando la competitividad y mejorando los fomentando la competitividad y mejorando los 
sistemas educativos.”

• “La competencia mundial ha empezado. Y el 
tiempo corre en nuestra contra.”



Las 10 Fuerzas que 'aplanaron' el 

mundo en la última decadamundo en la última decada



1. La caída del múro de Berlín

• La consolidación de Windows y la World Wide Web 

(www) - Se abre el mundo – Esta etapa lleva a que su 

computadora y usted interactuan con cualquier persona en 

cualquier sitio desde cualquier máquina (correo 

electrónico) y se interactue con el sitios web de cualquier 

persona, (navegación por Internet). 



2. Netscape se hace público

• Nos catapultamos de una plataforma basada 

en computadoras personales (PCs) a una 

plataforma basada en internet.



3. El software de Flujo de 

procesos en el trabajo

• Antes, el flujo de trabajo consistía en que el departamento 
de ventas tomaba una orden en papel; � se enviaba a pie 
al departamento de envíos; � se enviaba el producto; � y 
luego alguien de allí lo llevaba a cobros con un papel para 
decirles que generaran un recibo para el cliente. decirles que generaran un recibo para el cliente. 

• Con los nuevos modelos de Work Flow, el departamento 
de ventas toma la orden electrónicamente, la envía por 
correo electrónico al departamento de envíos dentro de la 
propia compañía y luego este envía el producto al cliente y 
expide automáticamente una factura al mismo tiempo”.



4. “Uploading” - El software de 

código abierto

• Lo inspira la idea ética de que el software 
debe estar disponible para todos y está 
basado en la colaboración para producir el 
mejor software posible.



5. Tercerización (“Outsourcing”) 

• Es el proceso en el cual una firma identifica una porción de su 

proceso de negocio que podría ser desempeñada más 

eficientemente y/o más efectivamente por otra corporación, la 

cual es contratada para desarrollar esa porción de negocio.

• Friedman lo identifica como una herencia de la manera de 

resolver el Y2K (utilizaron mano de obra barata y capacitada 

en la India) en la India) 



6. Offshoring (Outsourcing en el 

exterior)
• La subcontratación de procesos de negocios de un país a 

otro, usualmente en busca de costos más bajos o mano de 

obra. Incluye procesos como producción, manufactura, 

servicios, e incluso innovación o investigación y desarrollo.

– China es ‘la fábrica del mundo’ porque elabora el mismo producto, 

de igual forma, con mano de obra barata, menores impuestos, 

energía subsidiada y bajos costos de salud social.



7. Logística - Cadenas de suministros

• "Proceso de planear, implantar y controlar procedimientos 
para el transporte y almacenaje eficientes y efectivos de bienes, 
servicios e información relacionada, del punto de origen al 
punto de consumo con el propósito de conformarse a los 
requerimentos del cliente.“

• Un buen ejemplo es el centro de distribución de los 
supermercados Wal-Mart, en Arkansas, supermercados Wal-Mart, en Arkansas, 

– Ocupa 1.2 millones de pies cuadrados;

– Una proceso incesante de entregas, clasificación, empaque, distribución, 
facturación, manufactura, reordenamiento, entrega, clasificación, 
empaque



Centro de distribución 

Wal-Mart

Arkansas 



8. El “Insourcing”

• Permitir que una empresa de afuera entre en mi 

proceso de producción y sincronice algunas 

funciones (o las haga directamente a mi nombre).

• Ejemplo; UPS recoge portátiles Toshiba dañadas, 

las repara y las devuelve a su dueño en menos 

tiempo que si lo hiciera Toshiba.



9. In-forming

• El “in-forming” es la capacidad de crear y desplegar tu propia 
cadena de suministro de información de conocimientos y de 
entretenimiento.

“El in-forming es la 

búsqueda de 

conocimiento”

• Tiene que ver con una colaboración individual: tú mismo eres 
el que investiga, edita o elige el entretenimiento, siguiendo 
tus propias pautas y valiéndote de tu propia capacidad y 
medios, sin necesidad de acudir a la biblioteca o al cine a o a 
una cadena de televisión.



10. Los Esteroides – parte a.

• Gracias a ella se puede manipular y 

transmitir contenido digital a muy alta 

velocidad desde y hacia cualquier lugar.

Comunicación inalámbrica

velocidad desde y hacia cualquier lugar.

• Por un lado están los dispositivos de 

computadoras, y por otro la telefonía móvil



Dispositivos pequeños

• La necesidad de estar informados nos 

hace movernos más y estar 

comunicados. Por eso cada vez 

requerimos dispositivos que nos 

10. Los Esteroides – parte b.

requerimos dispositivos que nos 

permitan ambas cosas, dispositivos de 

bolsillo. 

• “Son artículos cada vez menos pesados 

y menos visibles, pero con mejor 

capacidad y mayor aplicación”, 



Tecnologías de banda ancha

• Se resalta las conexiones de fibra óptica (cable) y las 

DSL que han permitido el surgimiento de nuevos 

servicios (como telefonía IP, juegos en línea, etc.) y 

10. Los Esteroides – parte c.

servicios (como telefonía IP, juegos en línea, etc.) y 

son las que catapultarán Internet a su siguiente 

etapa: servicios interactivos y por demanda como 

películas en línea, televisión IP (TV por Internet con 

la misma calidad de la TV actual).



Los virus, el spyware y los ataques de 

hackers

• Ahora que todos estamos interconectados, 

esas plagas son globales, se propagan 

10. Los Esteroides – parte d.

esas plagas son globales, se propagan 

rápidamente y afectan a todo el mundo en 

pocos minutos, 



”Ahora, en lugar de Capitalistas, 

-Piensa, pero rápidorápido

”Ahora, en lugar de Capitalistas, 

Comunistas y Tercer Mundo, solo existen 

dos mundos: el Mundo Rápido y el 

Mundo Lento. En esta situación, nadie 

tiene el control – mandan las fuerzas del 

mercado.”



Y todo eso tiene un efecto inmediato, 

en la fuerza trabajadora 

de Puerto Rico…


